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Beste mensen,

Anderhalve meter...

Datis waar het op het moment dat ik dit schrijf vooral over gaat. Maar
het is niet alleen maar kommer en kwel. Hoe sterk onze veerkracht is,
komt juist in een crisis als deze goed naar boven. Om me heen zie ik
overal liefdevolle en creatieve nieuwe initiatieven ontstaan. Dat stemt
me positief. We komen hier sterker uit met elkaar!

Op je werk even slap ouwehoeren met je collega’s. Mijn favoriete
voetbalclub aanmoedigen. Samen met mijn vrouw genieten van de
eerste voorjaarszon op het terras onder het genot van een heerlijk
drankje. Even op bezoek bij mijn lieve moeder. Doodnormale dingen
en ik mis ze meer dan ooit. Net als ieder ander.

Onze gezondheid is het aller kostbaarste dat we hebben. Dus we heb-
ben ook met elkaar de plicht om het maximale te doen om onszelf én
anderen te beschermen. Meer dan ooit voel ik de verantwoordelijk-
heid voor het welzijn van mijn team en hun families. Ik hoop op de eer-
ste plaats dat ze gezond blijven. Maar ik hoop ook dat ik ze na deze
crisis nog aan boord kan houden. Ik zal er in elk geval alles aan doen.

Maar het is niet alleen maar kommer en kwel. Hoe sterk onze veer-
kracht is komt juist in een crisis als deze goed naar boven. Om me
heen zie ik overal liefdevolle en creatieve nieuwe initiatieven ontstaan.
Dat stemt me positief. We komen hier sterker uit met elkaar!

Hoe bizar is het dat we juist in het jaar waarin we 75 jaar vrijheid vie-
ren dat noodgedwongen in beperkte vrijheid moeten doen? Vrijheid is
net zomin vanzelfsprekend als gezondheid. Ik zie deze crisis daarom
maar als een reset. Dat we straks meer oog voor elkaar hebben. Dat
we de kleine, gewone dingen juist nog meer waarderen dan ooit te-
voren.

We hadden in dit magazine uitgebreid aandacht willen besteden aan
de familiedag voor alle klanten van onze bedrijven. Echter gooide ook
hier het coronavirus roet in het eten. Ik beloof u dat in dit geval de
uitspraak “van uitstel komt afstel” niet van toepassing is. We gaan het
later dit jaar, als het weer verantwoord is, dubbel en dwars inhalen.

Vanuit de rotsvaste overtuiging dat er betere tijden komen, hebben
we ook nu een magazine samengesteld met tips en informatie die
naar mijn bescheiden mening de moeite waard zijn. Ik kan alleen
maar hopen dat op het moment dat u dit leest we weer de goede
kant op gaan met zijn allen. Blijf gezond en pas goed op elkaar!

C.erbew Lesscher - Algemeen Directeur
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Autohuur Twente
Maak kennis met de jongste telg
uit onze Autogroep familie

Autohuur Twente heeft vestigingen in Almelo, Hengelo en
Enschede.Voor alle drie de vestigingen geldt dat je er terecht
kunt voor het huren van een auto, busje of verhuiswagen
maar ook voor shortlease. Reserveren kan eenvoudig online
via de website of door te bellen met:

Q) +310074-20 20 110 autohuurtwente.nl

Met AutohuurTwente profileren we ons als de verhuurder met
de beste prijs-kwaliteit in de regio. Onze instaptarieven zijn
laag en daardoor interessant en voor iedereen. De focus ligt
op de verhuur van grijs kenteken auto’s, 9-persoonsbussen,
personenauto’s en verhuiswagens. Zowel voor particulieren
als zakelijke klanten.

Dankzij de landelijke bekendheid van Autohopper hebben
we bij Autohuur Twente kunnen bouwen aan een groeiende
verhuurvloot. We merkten echter ook dat met name klanten
in Twente meer flexibiliteit zochten dan dat we met Auto-
hopper konden bieden. Mogelijkheden voor het huren van
een auto per dagdeel bijvoorbeeld. We staan bovendien
graag dicht bij onze klanten en hechten veel waarde aan
persoonlijk contact. We kennen onze klanten goed en weten
naadloos aan te sluiten bij hun wensen.

Een andere belangrijke reden om afscheid te nemen van
Autohopper was de focus op de zakelijke markt. Bij Au-
tohuur Twente zien we een sterk toenemende vraag naar
met name shortlease voor het bedrijfsleven. Dat kunnen we
nu ook volledig in eigen beheer aanbieden. Met onze zuster-
bedrijven Autolease Twente en Autogroep Twente kunnen
we snel schakelen. Als het moet kunnen we op zeer korte ter-
mijn grote aantallen auto’s leveren. Vanuit Autohuur Twente
kunnen we nu ook de zakelijke klanten beter bedienen.

U BENT VAN HARTE WELKOM IN EEN

VAN ONZE VESTIGINGEN

VESTIGING ALMELO

Almeloseweg 175 | 7615 NA Harbrinkhoek/Almelo
T.0546 - 86 13 38

VESTIGING HENGELO
Holtersweg 101| 7556 BS Hengelo
T. 074 - 242 44 00

VESTIGING ENSCHEDE
Buurserstraat 230 | 7544 RG Enschede
T.053 - 475 45 55

AUTOSCHADE TWENTE
De Kron 8 | 7615 PZ Harbrinkhoek
T.0546 - 87 30 21

AUTOLEASE TWENTE
Vosboerweg 5 | 7556 BT Hengelo
T.074 - 20 20 111
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Stel; je bent op zoek naar een ruime auto

om relaxed met vier personen en bagage
op vakantie te gaan. Je budget ligt tussen
de € 16.000,- en € 20.000,~. Wat zijn dan je
opties?

: Hyundai i40
Bouwijaar: 2015
Kilometerstand: 73.000 kilometer
Prijs: € 17.450,-

De Hyundai i40 werd in 2011 geintroduceerd als opvolger
van de hier nooit bijzonder succesvolle Hyundai Sonata. Het
werd de eerste stationwagon van Hyundai in het D segment.

tief design

Het sportieve design van de i40 doet niet verouderd aan.
Qua ruimte komt niemand te kort, in alle opzichten is dit
de ruimste auto van de drie geselecteerde occasions. Deze
auto is voorzien van een 1.6 GDi benzinemotor met 135 pk.
Dit geeft de i40 geen opvallende prestaties zonder echt te
kort te komen voor een auto van dit formaat. Het praktijk-
verbruik is met bijna 1 op 14 netjes.

+ rijeigenschappen

+ moderne techniek

+ laag verbruik

- achterbank wat krapper

Occasiontest: 3 x

comfortabel op vakantie

n comfortabel
De i40 heeft met 277 cm de grootste wielbasis van de gese-
lecteerde occasions. Dit zorgt voor comfortabel weggedrag
over drempels en zorgt voor veel beenruimte. Ook achterin
kunnen volwassenen namelijk bijna met gestrekte benen
zitten.

Deze Hyundai i40 mag 1.300 KG trekken. Toch adviseren we
caravanrijders om bij interesse in de i40 uit te kijken naar een
exemplaar met een 2 liter benzinemotor of de 1.7 CRDi Diesel.
Bij deze uitvoeringen ligt het trekvermogen hoger. Diesel
ligt natuurlijk onder vuur maar mag nog steeds verkocht
worden. Mede daarom ook extra aantrekkelijk in aanschaf-
prijs. Aangezien deze dieseluitvoering als zeer zuinig bekend
staat,is het omslagpuntvergeleken metde 2.0 benzinemotor
maar net boven de 10.000 kilometer per jaar.

Hyundai Tucson
Bouwijaar: 2016
Kilometerstand: 74.084 kilometer
Prijs: € 18.950,-

De Hyundai Tucson is, zeker in Europa, een
bekend model van Hyundai. Na een uit-
stapje met de ix35 heet de midsize SUV van
Hyundai sinds 2015 gewoon weer Tucson.

1p en sportieve looks
De hoge instap en sportieve looks vallen goed in de smaak
bij de consument en mede daardoor groeit het cross-over
segment nog ieder jaar. De hogere bouw kent niet alleen
voordelen; als nadeel is er een hoger brandstofverbruik en
de daaraan gekoppelde CO2 uitstoot. Wat ook gold voor de
eerdere crossovers is inmiddels wel voorbij; het weggedrag.
Een hoger zwaartepunt is normaal ook een garantie voor
een mindere wegligging. Bij de Hyundai Tucson kunnen we
concluderen dat dit absoluut geen issue meer is.

le wegligging

De Tucson ligt stabiel op de weg en heeft geen last van
overmatig overhellen in de bocht. De Tucson is qua
ruimteaanbod vergelijkbaar met de Hyundai i30 wagon. De
Wagon heeft net iets meer bagageruimte maar de Tucson
is daarentegen weer wat breder waardoor je voornamelijk
achterin wat ruimer zit. De motor is in basis dezelfde als in
de i40. Hij voldoet zonder veel over te hebben. Het verbruik
valt met 1 op 12 niet echt op voor een auto in deze klasse.
Ook voor de Tucson geldt dat we caravanrijders
een iets zwaardere motor adviseren. Bij de Tucson heb je
dan keuze uit de 1.6 Turbo die er met 50 PK extra een flinke
schep bovenop doet. Binnen het budget voor deze occasi-
ontest is deze echter nog niet verkrijgbaar. Een Hyundai ix35
met zwaardere motor is dan een geschikt alternatief.

yundai i30 Wagon
Bouwijaar: 2017
Kilometerstand: 25.000 kilometer
Prijs: € 17.450,-

Als laatste gaan we op pad met de Hyundai i30 Wagon. De
Hyundai i30 is een model dat sinds 2007 op de markt is en
zowel in een hatchback, station als fastback uitvoering ver-
krijgbaar is. Wij testen de station uitvoering.

och prima prestaties

De Hyundai i30 die wij nu testen is twee jaar jonger dan de
andere auto's uit deze occasiontest. Dat leeftijdsverschil
merk je direct in de techniek. Deze auto is voorzien van een
1.0 turbo motor met 120 PK. Daarmee levert deze auto de
beste prestaties van de drie geteste auto’s. De motor heeft
geen enkele moeite met de i30 en is met een testverbruik
van 10p 16 ook een stuk zuiniger dan de andere twee.

Voor de liefhebbers van meer vermogen en/of rust is er ook
een 1.4 turbo met 4 cilinders verkrijgbaar.

natie met een goede wegligging
Qua ruimte kan de i30 goed mee met de Tucson. Als we de
kofferruimte bekijken dan wintde i30 het van de Tucson.Qua
ruimte op de achterbank wint de Tucson daarentegen weer.
Maar de verschillen zijn minimaal. De rijeigenschappen
van de Hyundai i30 Wagon zijn naar onze bescheiden me-
ning de beste van dit drietal. De i30 is comortabel geveerd
en heeft ondanks de relatief kleine 15 inch wielen de beste

wegligging.

Als de ruimte niet het allerbelangrijkste is dan is het goed
om te weten dat de i30 ook in een hatchback en sportieve
fastback verkrijgbaar is. De hatchback is gebruikt een stuk
voordeliger dan de andere twee varianten.

+ comfortabel

+ hoge zitpositie

- hoger brandstofverbruik
- sobere uitrusting
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Auto kopen of
kies je toch voor
Private lease?

Wie een auto online bekijkt of de gemiddelde showroom in-

loopt kan er niet meer om heen. Naast de verkoopprijs van
een auto staat er tegenwoordig vaak ook een maandbedrag
voor private lease bij de auto. We merken in onze dagelijkse
praktijk dat mensen veel vragen hebben over private
lease. Vragen zoals:

® Wat zijn de voornaamste verschillen tussen private
lease en kopen?

Wat zit allemaal bij het leasebedrag in?

Wat is voordeliger?

Wat zijn de voordelen van private lease?

Wat zijn de nadelen van private lease?

Wat is een verstandige keuze?

Die laatste vraag kunnen we niet voor je beantwoorden. Wel
kunnen we je op weg helpen door jou zo objectief en goed
mogelijkvaninformatie te voorzien zodat je op basis daarvan
een weloverwogen keuze kunt maken. We leggen graag het
een en ander aan je uit.

Wat is het verschil tussen kopen en private lease?
Hetvoornaamste verschil zithem in de eigenaar van de auto.
Als je een auto koopt ben jij 100% eigenaar van de auto zodra
je de verkoopfactuur hebt voldaan. Bij Private lease betaal
je in feite alleen voor het gebruik van de auto en blijft de
leasemaatschappij eigenaar van de auto. De periode voor
lease bepaal je vaak in overleg met de leasemaatschappij.
Meestal kun je kiezen uit een looptijd van 36, 48 of 60
maanden.

EEipaaa
= rrenrs

Wat krijg je allemaal voor het maandbedrag van private
lease?

Naasthetgebruikvande autoiseenaantal zakeninbegrepen
bij private lease. Afhankelijk van de voorwaarden van jouw
leasemaatschappij is dat in de meeste gevallen:

Reparatie en onderhoud

Allrisk autoverzekering

Wegenbelasting

Onderhoud, banden en glasreparatie
Afleveringskosten en verwijderingsbijdrage
Pechhulp

Rente

In feite hoefje alleen nog maarzelfte tanken.Pas op met snel-
heidsovertredingen want de verkeersboetes zijn uiteraard
ook voor eigen rekening. Evenals nevenkosten voor parkeren
en wassen van je auto.

Voorjouw belasting verandert er bij private lease niks.Anders
dan bij zakelijke leasevormen betaal je bij private lease geen
bijtelling voor je auto.

Wat is voordeliger? Kopen of private lease

Datis een lastige en per situatie verschillend. Er zijn namelijk
meerdere factoren die bij een dergelijke berekening een rol
spelen. Denk aan het aantal kilometers per jaar dat je rijdt en
jouw schadevrije jaren. Kies je voor een hagelnieuwe auto of
eenjonggebruikte? Maar ook afschrijving en het aantal jaren
datjeverwacht meteenautote doen.Onze adviseurs kunnen
het exact voor je uitrekenen op het moment dat je auto hebt
uitgezocht.

Zelf kun je ook een berekening maken.
Op de website van de ANWB staat een
betrouwbare rekentool die je het juiste
inzicht geeft.

De voor- en nadelen van private lease

Wil je een goede keuze maken dan wegen naast de kosten
ook de voor- en nadelen van de verschillende opties mee.
Om je op weg te helpen zetten we ook de voor- én nadelen
van private lease op eenrij.

De voordelen van private lease

® Betaal een vast bedrag per maand.

® Volledig inzicht in je maandlasten zodat je exact weet
wadar je aan toe bent.

® Geen zorgen over extra kosten of onverwachte uitgaven
aan je auto.

® Hou je spaargeld op zak voor onverwachte of andere
uitgaven.

® Na afloop van het contract geen gedoe, gewoon je auto
inleveren.

® Altijd een auto tot je beschikking.

Wat is een verstandige keuze?

Zoals we ook al schreven aan het begin van dit artikel. Deze
vraag kunnen wij niet voor je beantwoorden. We kunnen
je alleen helpen door open en eerlijk te zijn over zowel de
voor- als nadelen van de verschillende opties. Maak geen
keuze die niet goed voelt. Reken voor jezelf de verschillen uit.
Kom je daar niet uit of ontbreekt er informatie? Wij helpen je
graag zodat jij voor jezelf een verstandige keuze kunt maken.

QR code naar:

Rekentool nieuwe auto Rekentool bestaande auto

Tip: Vanaf 1Juli krijg je subsidie op

een electrische private lease auto

De nadelen van private lease

® Sommige leasemaatschappijen hanteren een
BKR-registratie. Dit kan nadelig zijn in het geval van een
hypotheek.

® Dure optie bij weinig kilometers op jaarbasis.

® Maximale no-claim op je autoverzekering? In dat geval
kan private lease ook duurder zijn dan kopen.

9 Je gaat een financiéle verplichting aan voor meerdere

jaren.Contractbreuk s lastig en in veel gevallen kostbaar

® Rij je toch meer kilometers dan vooraf afgesproken?
Dan moet je daar logischerwijs voor bijbetalen.

¥ De auto blijft eigendom van de leasemaatschappij, de
restwaarde is dus ook voor haar.




Mogen we deze zomer op vakantie?
Op het moment van drukken is nog
niets zeker. We hebben in ieder
geval 10 tips op eenrrijtje gezetomte
voorkomen dat het de auto is die de
vakantiepret zal bederven.

ZOMERTIPS

A
~

3.Check voor vertrek je

verzekeringen

Check voor vertrek of je een reisver-
zekering hebt die geschikt is voor je
reisdoel, of je pechhulp nog geldig is
(bij de Mobiliteit ten top pas is dat bij
ons bekend als je het niet zeker weet)
en of je de juiste verzekering voor
auto (en caravan/vouwwagen) hebt.

Autogroep
Twente

1. Begin op tijd met de voorbereiding
Of dat beurtje nog snel even gedaan kan worden, want
eind van de week gaan we op vakantie. Wij proberen
iedereen daarin te helpen, maar plan de afspraak bij
voorkeur 3 weken voor vertrek. Wist je dat je met de
Mobiliteit ten top pas een gratis zomercheck bij ons kunt
aanvragen?

2. Kijk tijdig naar een andere auto
leder jaar zien we tegen de zomer de vraag naar ruime
auto’s zoals cross-overs en stationwagens weer toene-
men, logisch immers iedereen wil met die nieuwe auto
op vakantie. Ga je dus in juli kijken, grote kans dat het
aanbod dan al flink kleiner is. Ons advies is om rond mei
te gaan rondkijken naar een goede occasion, er is dan
nog aanbod genoeg en je hoeft niet te veel concessies
aan je wensen te doen.
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- ,' 4.Check de bandenspanning
e .- De auto die het hele jaar door in Nederland

voor kortere tripjes gebruikt wordt, gaat in de
zomer ineens volgepakt eventueel met
aanhanger/vouwwagen of caravan aan de
haak naar een omgeving waarbij er veel meer
van de techniek gevraagd wordt. Denk aan
bergen, hoge temperaturen, files etc. Zorg
voordien dat de vloeistoffen op peil zijn en zet
de bandenspanning net wat hoger. De wrijving
is dan lager, de motor hoeft minder hard te

werken en het brandstofverbruik is lager. -
1
1

&
5. Neem de reservesleutel mee
Neem bij voorkeur in een andere tas/jaszak de
reservesleutel van jouw auto mee. Ter plaatse

een sleutel bij maken kan, maar is niet makke-
lijk en zeker niet voordelig.

10 x veilig met de auto op vakantie

7. Zorg voor vermaak onderweg

Neem documentatie of kleine cadeautjes mee voor onderweg.
Niet pedagogisch verantwoord, maar wel een hele prettige: heb
je een tablet met Netflix of aanverwant? Download vooraf een
paar uur aan films of series naar de tablet om overmatig gebruik

van de databundel te voorkomen.

6.Apple carplay /Android auto
Ondanks het updatebeleid van de fabrikant kan
het altijd voorkomen dat wegen in tussentijd
veranderd zijn. Met een goede voorbereiding
weet je dan welke richting je op moet, maar
voor bezitters van een wat jonger model auto is
er nog een andere optie; De nieuwe AVN
systemen kunnen overweg met de navigatie
app in jouw telefoon. Heb je een Iphone, dan
heet dat Apple Carplay en werkt het nagenoeg
altijd na het aansluiten van het usb kabeltje in
de poort van de auto. Met Android ligt het iets
lastiger, deze staat niet standaard in je telefoon
en ook niet in de playstore. Op internet is
voldoende uitleg te vinden over hoe te installe-
ren.

8. Neem tijdig pauze

Ook dit lijkt logisch. Deze is het meest
van toepassing voor de terugweg. De
vakantie is voorbij, het verkeer schiet
niet op, het humeur van je medepassa-
giers is ook niet om over naar huis te

schrijven en je wilt naar huis. Na 2 uur
een kwartier pauze kost je misschien
een uur extra reistijd overall, maar kan
je een ongeluk schelen.

5\

1+ 9.Denk mee met de techniek

~§ 7 Merk je dat de auto het de berg op zwaar heeft?
" S - Sla het schakeladvies van de indicator maar over
1

en zorg voor voldoende toeren voor de motor.
Merk je dat de motor erg warm wordt? Zet een
raampje open en de airco uit. Met de kachel wat
hoger is het wellicht binnen wat minder aange-
naam, maar voorkom je wel motorschade.

10. Maak de reis een deel

van je vakantie

Een uur inlopen op de aankomsttijd van de
TOMTOM heeft niks met uitrusten en
vakantie te maken. Ga bijvoorbeeld een
dag eerder weg en stop halverwege voor
een extra nachtje. Het geeft veel minder
stress en druk om op tijd aan te komen. Je
komt uitgerust op je bestemming en eigen-
lijk is jouw vakantie al eerder begonnen.



Schade aan je auto door een aanrijding is op zich al
erg vervelend. Veel vervelender wordt het nog als de
afhandeling van de schade onnodig vertraging oploopt.
Dat kan als bijvoorbeeld een schadeformulier niet
volledig is ingevuld of er veel onduidelijkheid is rondom
een schade.

Wat moet je doen voor een snelle en correctie
schadeafhandeling? En waar moet je overal aan
denken? Wij leggen het graag aan je uit.

1.Brengjezelf inv

Je eigen veiligheid is belangrijk. Breng altijd eerst jezelf en
andere betrokkenen in veiligheid. Zijn er gewonden? Biedt
eerste zorg aan maar verplaats een gewonde niet. Zorg dat
betrokken voertuigen zoveel mogelijk veilig staan en gebruik
een gevarendriehoek om andere verkeersdeelnemers tijdig
te waarschuwen.

2. Blijf rustig en beleefd

Bij een aanrijding kunnen de emoties soms hoog oplopen.
Zeker wanneer je er zelf niets aan kunt doen of er sprake
is van lichamelijk letsel. Hoe lastig ook, blijf altijd rustig en
beleefd naar elkaar en focus op een correcte afhandeling
van de schade.

8 Tips bij schade
na een aanrijding

3.Waarschuw bij voorke
Is er sprake van (ernstig) lichamelijk letsel? Bel dan sowieso
altijd 112. Ook als je ruzie krijgt met de andere persoon is
bellen met 112 de beste optie. Heb je het idee dat er sprake is
van een ernstige verkeersovertreding zoals door rood rijden
of met alcohol op rijden? Bel dan 0900 - 8844.

Is de ander doorgereden zonder zijn gegevens achter te
laten of is er sprake van diefstal, vandalisme of inbraak? Doe
dan daltijd aangifte bij de politie. Dat kan eenvoudig online
via politie.nl of via 0900 - 8844.

4.Verzamel bewijs in de vorm van get

en fot
Getuigenverklaringen zijn altijd een waardevolle aanvulling
op het schadeformulier. Noteer zoveel mogelijk namen en
adressen van mogelijke getuigen. Ook inzittenden van 16
jaar of ouder mogen getuigen.
Maak foto's van de situatie, niet alleen detailfoto's maar
ook overzichtsfoto’s die helpen om een beeld te schetsen
van het ongeval. Let er wel op dat je jezelf of anderen niet
onnodig in gevaar brengt bij het maken van de foto's.

5. Erken geen aanspr

Doe geen uitspraken over de toedracht van de aanrijding en
erken geen aansprakelijkheid. Beperk je tot de feiten. Ga ook
niet in op voorstellen van de tegenpartij om de schade direct
te regelen. Het is aan de verzekeraar om een beoordeling te
doen.

6. Vul dltijd een schadeformu

Vul altijd samen met de tegenpartiij een Europees
schadeformulier in. Het formulier bestaat uit twee delen.
ledere betrokkene heeft een eigen deel. Onderteken
allebei de voorzijde van dit formulier. De achterzijde vult
iedereen voor zich in. Is er sprake van een kettingbotsing of
aanrijding met meerdere betrokkenen? Vul dan samen met
elke betrokkene een formulier in, ook als dat betekent dat

je meerdere formulieren in moet vullen. Jouw verzekering
ontvangt alleen jouw informatie en niet die van alle andere
partijen, daarom is het juist van belang dat je zo volledig
mogelijk bent.

7.Schakel de alarn

Moet jouw auto of die van de tegenpartij worden afgevoerd?
Schakel dan de alarmdienst van jouw leasemaatschappij
of verzekering in. Bij noodgevallen kun je het alarmnummer
van de verzekering raadplegen. Dit staat vermeld op de
groene kaart van jouw autoverzekering.

8.Meld de schade zo sr

Meld de schade zo snel mogelijk bij jouw leasemaatschappij
of verzekeraar. Bij de meeste partijen kun je tegenwoordig
direct online schade melden.

Zorg dat je in elk geval de volgende gegevens doorgeeft:
Kenteken van de auto.

Je naam, telefoonnummer en e-mailadres.

Gegevens van de andere betrokkene(n).

Volledig ingevuld en ondertekend schadeformulier.
Foto's.

Politierapport/aangifte van politie.

Veelgestelde vragen
in het geval van schade

Wanneer moet je de politie inschakelen?

Als er alleen sprake is van lichte blikschade dan is de kans
groot dat de politie niet ter plaatse komt. In dat geval vullen
alle betrokkenen de schadepapieren gezamenlijk in en
regelt men de schade onderling.

In de volgende gevallen moet je sowieso de politie

inschakelen:

® Alseriemand gewond is.

® Als een van de betrokken voertuigen forse schade heeft.

@ Als er een buitenlands voertuig betrokken is bij de
aanrijding.

¥ Als een van de betrokkenen is doorgereden na het
ongeval.

9 Als er sprake is van een meningsverschil of zelfs ruzie
met de tegenpartij.

® Bij een vermoeden van een misdrijf zoals drank- of
drugsgebruik.

Waarvan moet ik foto’s maken na een aanrijding?

Foto’'s vormen een waardevolle aanvulling op het Europees
Schadeformulier. Nagenoeg iedereen heeft tegenwoordig
een smartphone op zak. Daarmee kun je prima foto’s maken
die als extra bewijs dienen.

Denk bij het maken van foto’s aan:

® Overzichtsfoto’s van de situatie.

Detailfoto’s van de schade aan jouw auto.

Foto’s van de schade aan andere betrokken voertuigen.
Foto’s van details zoals remsporen, glassplinters

Videobeelden van bewakingscamera’s en/of
dashcam(s) of andere beelddragende materialen van
getuigen of derden.

Zijn er ook schades die geen gevolgen hebben voor mijn
schadevrije jaren?

Sommige schades kun je bij ons melden zonder

gevolgen voor jouw schadevrije jaren en de daarmee
samenhangende no-claimkorting.



Schade zelf betalen of laten uitkeren?

Als je een autoverzekering hebt kun je, afhankelijk van de
dekking, je schade claimen. Toch is het soms voordeliger
om de schade zelf te betalen en juist niet te claimen. Het
aantal schadevrije jaren is namelijk bepalend voor je no-
claimkorting. Bij het melden van bepaalde schades verlies
je een deel van deze korting. In de tijd dat je vervolgens
jouw schadevrije jaren weer opbouwt, betaal je soms meer
aan extra premie dan de totale waarde van de geclaimde
schade.

Wist je dat je ook eerst de schade kunt claimen en deze
later alsnog kunt terugbetalen aan je verzekeraar? Je krijgt
dan het aantal schadevrije jaren terug van voor de schade.
Bel vrijblijvend met onze wagenparkbeheer afdeling voor
advies over het claimen van schades.

Zijn er ook schades die geen gevolgen hebben voor mijn
schadevrije jaren?

Sommige schades kun je bij ons melden zonder

gevolgen voor jouw schadevrije jaren en de daarmee
samenhangende no-claimkorting.

Schadegevallen veelal zonder gevolgen voor je no-
claimkorting:

® Sommige ruitschades. Een breuk, barst en sterretje in
jouw ruit zijn wel verzekerd. Krassen op jouw ruit zijn
niet verzekerd.
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Autoschade Twente in Harbrinkhoek behoort al enkele jaren
tot de Autogroep Twente familie. Toch was dat nog niet bij
iedereen bekend. Hoogste tijd om ze daarom nader aan jul-
lie voor te stellen.

Universeel schadeherstelbedrijf

Autoschade Twente is een universeel schadeherstelbedrijf. Je
kunt erterecht voor alle automerken maar ook voor ruitschade
of schade aan jouw caravan. We hebben de afgelopen
jaren volop geinvesteerd in mens en materieel. Daardoor
is onze werkplaats helemaal up-to-date volgens de laatste
technieken en richtlijnen. Zo is Autoschade Twente gereed
voort de toekomst.

Gratis vervangend vervoer

Van hagelschadetotuitdeuken en spuiten.Ongeachthoe groot
de schade is. Bij Autoschade Twente werken ervaren schade-
herstellers en autospuiters die elke schade de baas kunnen.
Schade aan jouw auto is sowieso al vervelend, helemaal
als je jouw auto een tijdje moet missen voor de herstelwerk-
zaamheden. Daarom krijg je bij Autoschade Twente altijd
gratis passend vervangend vervoer aangeboden. Ongeacht
hoe lang de herstelwerkzaamheden duren.

Erkend schadehersteller

Autoschade Twente is aangesloten bij brancheorganisatie
FOCWA. Klanten krijgen daardoor 4 jaar FOCWA-garantie
op alle uitgevoerde herstelwerkzaamheden. Bij de meeste
schadegevallen ben je afhankelijk van de verzekeringsmaat-

|

l“lm ““ “ Schadeherstellers met

jarenlange ervaring

Wij zijn gespecialiseerd in de
volgende diensten:

Autoschade

Van een klein deukje in het portier tot grote schade door
bijvoorbeeld een aanrijding. Voor alle soorten schade aan
jouw auto kun je bij ons terecht. Onze vakmensen maken
gebruik van de nieuwste technieken en hoogwaardige ma-
terialen. Hierdoor is jouw auto na reparatie weer als nieuw.

Ruitschade

Of het nu gaat om een sterretje in de ruit of het vervangen
van een complete ruit, onze monteurs voeren het vakkundig
en met zorg voor je uit. Door de aansluiting bij GlasGarage
profiteren we bovendien van duidelijke afspraken met na-
genoeg alle verzekeraars. Daardoor zorgen wij naast een
professionele reparatie ook voor volledige afhandeling met
de verzekering in het geval van ruitschade.

Caravanschade

Als je op vakantie gaat wil je zorgeloos én schadevrij kunnen
genieten. Of het nu gaat om reparaties aan het plaatwerk,
het interieur, de airconditioning of andere elektronische in-
stallaties. Onze experts zorgen ervoor dat jij schadevrij op
reis gaat.

Behalve de bovengenoemde specialisaties is Autoschade
Twente ook hét adres voor het herstellen van roestschade,

9 Diefstal 113 rurrinG to thes | schappij. Autoschade Twente zorgt voor een correcte afhan- beschadigde wielranden en APK afkeur. Ongeacht het soort
® Inbraak —1 14 e — deling van schade bij jouw verzekeraar. Niet voor niets zijn we schade ontvang je van ons vooraf altijd een duidelijke en
9 Brand 1 a1s encroaching on a lane erkend schadehersteller. scherpe offerte. Zo kom je achteraf niet voor verrassingen
® Joyriding door derden Jresarved for circulation te staan.
in the oppos=site direction
® Strorm- en hagelschade
11s coming from the right
(st roascd junctions)
l ] 17 hadd mot aobsaervecd o right
T wwaay =g or @ orescd gt
De voordelen van Autoschade Twente
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FOCWA-garantie
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Meer dan 20 jaar ervaring
Haal- en brengservice
Merkonafhankelijk
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Elektrisch rijden wordt steeds populairder. Naast de zakelijke
rijder zien we dat ook steeds meer particulieren hun vizier
richten op een 100% elektrisch aangedreven auto. Toch
merken we dat er in Twente nogal wat drempelvrees heerst.
Men wil wel overstappen in een elektrische auto maar voelt
toch wat bezwaren.

Leuk die actieradius op papier maar hoe gaat dat in de
praktijk? Wat is de invloed van je eigen rijgedrag op de ac-
tieradius? En de echte autoliefhebber die gek is op autorij-
den is bang dat een elektrische auto zo anders rijdt. Moet ik
dan anders rijden en kost me dat meer tijd? Kortom, tijd voor
een praktijktest.

Testopzet

Mettwee exact dezelfde auto’s met een volle accu,eenzelfde
afstand afleggen. Dat was de simpele opdracht. Onze 1e
testrijder kreeg de opdracht mee om zo comfortabel en
snel mogelijk de eindbestemming te bereiken. Daarbij uiter-
aard wel de geldende verkeersregels in acht nemend. De 2e
testrijder kreeg als opdracht om zo zuinig en efficiént moge-
lijk te rijden. Aan het eind van de rit wilden we weten wat het
verschil in verbruik én in tijd was.

De testauto’s:

Merk: Hyundai

Model: Kona Electric 64 kWh Premium
449 KM (volgens WLTP)
Transmissie: Automaat

Vermogen: 150 kW / 204 PK

Topsnelheid: 167 KM/H

Actieradius:

18

-

Praktijktest:
Elektrisch Rijden

Koen

Gek op auto’s 0000
Acceleratie 00
o000
0000
Houding t.o.v. EV rijden 0000
Houd zich aan de snelheid: 00
Kilometers per jaar 15.000

Oog voor zuinig rijden
Ervaring met EV rijden

Eigen auto: Hyundai i30 Wagon

Judith

Gek op auto’s 0000
Acceleratie 0000
Oog voor zuinig rijden o0

Ervaring met EV rijden o

Houding t.o.v. EV rijden o0

Houd zich aan de snelheid: 00
Kilometers per jaar 20.000

Eigen auto: Volvo V60

We zetten bewust twee verschillende type autorijders te-

genover elkaar. De een heeft veel ervaring met elektrisch

rijden en heeft een positieve houding tegenover elektrisch
rijden. De ander heeft nagenoeg geen ervaring met elek-
trische auto’s en moet er eigenlijk nog helemaal niets van
weten.

De route

Nog vlak voordat de maximumsnelheid van 130 kilometer
per uur naar 100 kilometer per uur gaat kiezen we voor een
eindbestemming van rond de 100 kilometer. Bovendien
moet er een stuk snelweg inzitten zodat we meteen het ver-
schil in maximumsnelheid mee kunnen nemen in verhou-
ding tot de tijdswinst. Ezeltje prik op de kaart in een straal
van 100 kilometer rondom Hengelo bepaalt de uiteindelijke
bestemming op Wageningen.

Vertrekpunt
Autogroep Twente Hengelo
Holtersweg 101, Hengelo

Bestemming:
Stadion de Wageningse Berg
Generaal Foulkesweg 108, Wageningen

Afstand: 98,6 Kilometer
Via: Alen A50

Derrijstrategie van Koen:

“Ik focus me op zo zuinig mogelijk rijden. Daarvoor zet ik de
regeneratie van de Kona op maximaal. Met andere woorden,
zodra ik gas loslaat zal zoveel mogelijk energie vanuit de
wielen terugvloeien in de accu.Verder probeerik het voertuig
zo vloeiend mogelijk te laten rijden. Ik probeer qua snelheid
maximaal 110 kilometer per uur op de snelweg aan te hou-
den maar wel te zorgen dat ik mee ga in de reguliere ver-
keersstroom. |k trek een jas aan zodat ik de kachel vermoe-
delijk niet nodig heb.”

Derrijstrategie van Judith:

“Ik hou van viot wegrijden bij het stoplicht en doorrijden op
de snelweg. Dat ga ik nu ook zeker niet anders doen. Ik ga
me wel zoveel mogelijk aan de maximumsnelheid houden
maar zal heus hier en daar gas bijgeven waar het kan. Ik
ben nogal een koukleum dus ik ga ook niet bezuinigen op de
stoelverwarming en de kachel. De regeneratie zet ik uit maar
wel zal ik af en toe de adaptive cruise control gebruiken.”
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De resultaten

Koen Judith

Vertrektijd: 13.15 uur 13.15 uur
Aankomst: 14.23 uur 14.15 uur
Gemiddeld verbruik: 14.6 kWh/100 KM 20.7kWh/100KM

8 minuten tijdswinst

Beide geven na afloop van de test aan dat ze de vooraf ge-
kozen strategie in praktijk toe hebben toegepast. Zoals ver-
wacht kwam Judith als eerste aan in Wageningen. Die rit
duurde exact 60 minuten. Slechts 8 minuten later arriveerde
Koen in Wageningen. Een minimaal tijdsverschil in ogen van
de testrijders. “Als je een paar stoplichten op je route tegen
hebt dan kan er ook al zo'n tijdsverschil ontstaan.” aldus
testrijder Koen. “Het tijdsverschil valt mij tegen, ik had ver-
wacht dat het effect van gasgeven en doorrijden waar het
kan veel groter zou zijn."




Groot verschil in verbruik

Het verschil in verbruik was echter veel groter. Even simpel
uitgelegd. Beide reden in een Elektrische auto met een ac-
cucapaciteit van 64 kWH. De actieradius kun je als volgt
berekenen:

64 kWh (capaciteit testauto)

*100 = actieradius op
basis van gebruik

Gemiddeld verbuik
Gemiddeld verbruik
Als we deze rekensom hanteren dan komt Judith op basis
van haar gemiddelde verbruik uit op een actieradius van
305 KM. Koen daarentegen komt uit op een actieradius van
438 KM op een volle accu. Daarmee komt Koen aardig dicht
in de buurt van het opgegeven fabrieksverbruik van de Hy-
undai Kona.

Wat vinden de testrijders van deze resultaten?

We hadden allebei verwacht dat het verschil in verbruik veel
kleiner zou zijn en de tijdswinst juist veel groter. “Voor mijn
gevoel heb ik nog niet eens maximaal zuinig gereden. Met
een beetje meer bewustwording zou het verbruik nog mini-
maler kunnen” aldus Koen. “Toegegeven, ik had misschien
wat kunnen minderen met de stoelverwarming en de ka-
chel waardoor het verbruik wat dichter bij elkaar lag.” Judith
had vooral qua tijdswinst dan ook hoge verwachtingen door
het snelle optrekken en doorrijden waar het kan. “lk zie nu
hoe weinig zin dat weggedrag dus eigenlijk heeft.”

Nu blijkt dat de tijdswinst minimaal is, zijn beide ervan over-
tuigd dat met een beetje goede wil, je het maximale uit de
accucapaciteit van je elektrische auto kunt halen.

En hoe zit het met de beleving van elektrisch rijden?

Koen: “lk had vooraf al veel ervaring met elektrisch rijden en
ben er wat dat betreft al volledig aan gewend. Het principe
is niets anders dan welke andere auto dan ook.”

Judith: “lk ben echt gek op autorijden en had vooraf gek ge-
noeg veel meer verwacht dat ik het geluid en de beleving

van het schakelen zou missen maar niets is minder waar.
Voor wat betreft de beleving zou ik hier echt wel aan kunnen
wennen. lk denk ook dat ik het als een sport zou gaan zien
om uiteindelijk zo zuinig mogelijk te rijden.”

Een van de meest gehoorde argumenten tegen elektrisch
rijden is ook de beperkte actieradius. Hoe heb je dat erva-
ren? “Nou, ik heb nu totaal niet gelet op het verbruik en had
nog voldoende capaciteit over voor een zorgeloze terugrit.
Ik denk dat het iets is dat vooral in je hoofd bestaat maar in
de praktijk enorm meevalt. Het zal vooral een kwestie van
wennen zijn."

Koen vult aan: “Met de actieradius van de Hyundai Kona
kun je in theorie elke locatie in Nederland bereiken. Boven-
dien staan tegenwoordig bijna overal laadpalen zodat je bij
aankomst op je bestemming direct bij kunt laden.”

De conclusie

Toegegeven, de benadering en condities van deze test zijn
verre van wetenschappelijk. Daarvoor zijn er te veel varia-
belen in de test aanwezig. Beide testrijders zijn zich ervan
bewust dat ze bijvoorbeeld het gebruik van de kachel en
stoelverwarming misschien gelijk hadden moeten houden
om een betrouwbaardere vergelijking te kunnen maken.
Toch denken zowel Koen als Judith dat deze test een goed
beeld geeft. We zijn allemaal verschillende autorijders met
onze eigen voorkeuren en weggedrag. Juist daarom is het
totale verschil in benadering misschien wel goed. Het laat
echt twee uitersten zien. Qua verschil in verbruik zien we de
uitersten terug terwijl het verschil in tijd minimaal blijft.

Vatantiepare

Wie
Vakantiepark de Luttenberg is een 5* familievakantiepark

met een landelijke ligging aan de voet van de Sallandse
Heuvelrug. Vanaf het park loopt u zo het bos in en de ge-
zellige en kleinschalige opzet van het park maakt dat het
vakantiepark uitermate geschikt is voor gezinnen met jonge
kinderen. Het park biedt zowel kampeerplaatsen als diverse
soorten verhuuraccommodaties aan. Denk hierbij aan een
accommodatie aan de rand van het park omgeven door
bos, een glamping Safaritent of een ruime kampeerplaats.
Het toiletgebouw de Molshoop is een gebouw dat u ge-
zien moet hebben op dit park! Dit gebouw heeft speciaal
kindersanitair, waardoor kinderen met plezier onder de wol-
kendouche gaan. Boek snel uw vakantie op Vakantiepark
de Luttenberg en geniet van de eindeloze faciliteiten en
activiteiten op het park- Al jaren op rij ANWB TOP-camping
van het jaar.

Horecagelegenhe

Op Vakantiepark de Luttenberg kan ook heerlijk gegeten
worden. In onze brasserie kunnen de lekkerste gerechten
besteld worden, maar natuurlijk kunt u in de snackbar ook
terecht voor de lekkerste snacks. Hoe fijn is het om op ons
terras heerlijk te ontspannen met een verfrissend drankje?
Dat is pas echt vakantie!

Ga voor meer info naar: www.luttenberg.nl
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Faciliteiten

Ontelbaar veel faciliteiten op Vakantiepark de Luttenberg
Op Vakantiepark de Luttenberg is het hele seizoen genoeg
te doen! Door ons overdekte zwembad én buitenzwembad
met familieglijbaan is waterpret gegarandeerd voor jong en
oud. De vele speeltuinen zorgen ervoor dat uw kind altijd in
de buurt is. Huur ook eens een skelter en ontdek het park. Wij
bieden daarnaast ook fietsverhuur aan,zodat u de prachtige
omgeving eens per fiets kunt ontdekken. Tijdens de meeste
Nederlandse schoolvakanties is er ook een professioneel
animatieteam aanwezig dat de leukste activiteiten organi-
seert. Een ware beleving voor de kinderen is natuurlijk het
ponyrijden, maar ook kan er met het animatieteam heerlijk
geknutseld worden. Blijf daarnaast in contact met al uw
vrienden en familie, want op ons gehele park is gratis (cam-
ping) wifi aanwezig. Onze faciliteiten zijn van 27 maart 2020
tot 28 september 2020 geopend.

Omgeving van Vakantiepark de Luttenberg

Op het vakantiepark is genoeg te doen, maar ook de omge-
ving is het bezoeken meer dan waard. De prachtige steden
Zwolle, Deventer en Almelo zijn zo bereikt, maar ook het
gezellige Ommen, Raalte, Nijverdal en Hellendoorn liggen
dichtbij het park. Breng een bezoek aan Avonturenpark Hel-
lendoorn of bezoek het landbouwmuseum of klompenatelier
in Luttenberg.



In samenwerking met vakantiepark de Luttenberg
geven wij een weekendje weg cadeau! Wat moet
je doen? Links zie je 6 Hyundai modellen van nu en
uit het verleden. Vul de namen van deze modellen
hieronder in en je houdt een woord in de gele balk

over.

(% 06 -32272007

Whatsapp het woord in de gele balk samen met
het kenteken van jouw auto naar ons! Mailen mag

ook naar marketing@autogroeptwente.nl

Onder de goede inzendingen verloten wij een
weekendje weg bij 5 sterren vakantiepark de

Luttenberg!
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VESTIGING ALMELO
Almeloseweg 175 | 7615 NA Harbrinkhoek/Almelo
T.0546 - 8613 38

VESTIGING HENGELO
Holtersweg 101 | 7556 BS Hengelo
T.074 - 242 44 00

e

VESTIGING ENSCHEDE
Buurserstraat 230 | 7544 RG Enschede oy
T.053 - 475 45 55

AUTOGROEPTWENTE.NL




